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Elektrikli araclar yolda...







Onsoz

Elektrikli araclarda yayginlasma nasil saglanacak
ve elektrikli araclar kimler tarafindan tercih
edilecek? Elektrikli araglarin yayginlasmasinin
onlndeki engeller ve yayginlasmayi
destekleyecek faktorler nelerdir? Otomotiv
sektorindeki paydaslara yon gostermek ve
tUketicilerin elektrikli araclardan beklentilerini
anlamak Uzere Deloitte 7 Avrupa ulkesini
(Belcika, Fransa, Almanya, Italya, ispanya,
Turkiye ve ingiltere) kapsayan bir tuketici anketi
calismasi gergeklestirmistir. Bu calismanin
sonucunda, Turk tuketicilerin elektrikli araclardan
beklentileri genel Avrupa ortalamalari ile
karsilastirmali olarak sizlere sunulmaktadir.

Arastirma sonuglari; cevresel duyarlilik, firmalarin
elektrikli arag satinalma maliyetine yonelik
calismalari ve benzin fiyatlarindaki yikselis
trendi sonucunda tiketicinin elektrikli araclara
ilgisinin arttigini ortaya koymaktadir. Deloitte'un
yayinladigi "Otomotiv Sektorinde Déndsim —
2020'ye Dogru Yeni Bir Cag" baslikli raporunda
belirtildigi Gzere 2020 itibari ile elektrikli
araclarin ve diger cevre dostu otomobillerin
gelismis Ulkelerdeki otomobil satislarinin

Ugte birini, gelismekte olan ulkelerin kentsel
bolgelerdeki satislarinin da beste birine yakinini
olusturacagi tahmin edilmektedir. Ancak

bu pazarin blytmesinde her Ulkede karbon
saliniminin azaltiimasi konusuna verilen dnem,
enerji politikalari, htikUmetlerin uygulayacadi
politikalar, mevzuatlar ve tesvikler gibi bircok
etken belirleyici olacaktir.

ﬁ

Gevre dostu elektrikli araglarin gelecegi parlak
olarak éngorilmesine ragmen yayginlasmanin
onlnde cesitli engeller de bulunmaktadir.
Tuketicilerin performans ve fiyat beklentileri,
sUrls menzili, sarj altyapisi ve toplam maliyet
konularindaki kaygilarin gideriimesine yonelik
ilgili kurumlar tarafindan yapilacak calismalar
yayginlasmanin saglanabilmesi agisindan buyuk
Onem arz etmektedir. Bunun yanisira es zamanli
olarak tuketici bilgi seviyesi ve farkindaliginin
gelistirilmesi de yayginlasma agisindan kritik
olarak gorilmektedir.

Bu rapor kapsaminda, elektrikli araclarin
yayginlasmasina yonelik olarak Turkiye ve
Avrupa’daki potansiyel tiketici profilleri,
Turkiye'deki tuketiciler acisindan yayginlasmanin
Onlndeki engeller ve beklentiler, Avrupa‘daki
sonuclari ile karsilastirmali olarak
incelenmektedir.




Elektrikli araclar kimleri
hedeflemektedir?

Anket sonugclarina gore katilimcilar elektrikli Satinalma egilimlerine gére tiiketici gruplari
arag satinalma egilimlerine gore “erken
kabullenenler”, “degerlendirmeye gonulliler” ve

“degerlendirmeye gonulstzler” olmak Uzere 3
grupta siniflandirimaktadir.

Turkiye Avrupa

Elektrikli arag satinalmaya egilimli gruplar olan
“erken kabullenenler” ve bu asamada elektrikli
arac alimi dusunmeyen “degerlendirmeye
gondlstzler” gruplarinin profilleri incelendiginde
gelir duzeylerinin benzer seviyede oldugu ve
temel farkin tlketicilerin algisinda oldugu
gorulmektedir. Her iki grup da kendisini
“elektrikli araclara olumlu olarak yaklasmakta”
diye nitelendirirken”degerlendirmeye
gonulstzler grubu” elektrikli araclarr “fazla
pahali” olarak gérmektedir.

m Erken Kabullenenler = Degerlendirmeye Gonllliler ® Degerlendirmeye Géndilstizler

Erken Kabullenenler Grup Profili

Elektrikli Arag En OnemI| Elektrlkll Arag Yas

%47 18-34
Yesil ve Temiz vakit tiketimi / sarj %53 Universite ve %10 YUksek %56 %91 <5200TL %44 35-54
maliyeti zeri Erkek %9 55+

» Kendilerini ¢evre konularinda duyarli, petrolde disariya bagimlilik konusunda endiseli, yeni teknolojileri takip eden ve dtzenli
olarak satin alan bireyler olarak tanimlamaktadirlar.

* Elektrikli araglara olumlu olarak yaklasmakta ve cevre dostu, maliyetsiz ve guvenli olarak gérmektedirler.

Degerlendirmeye Gonulstzler Grup Profili

Elektrikli Arac En Onemli 2 P Elektrikli Arag Ao Ao SYPryery Yas

L - : %57 18-34
Yesil ve Temiz Guvenll}rllk ve %68 Universite ve %4 Yiiksek %53 %90 < 5200 %36 35-54
Emniyet uzeri Erkek T %6 55+

» Kendilerini cevre konularinda duyarli, petrolde disariya bagimlilik konusunda endiseli bireyler olarak tanimlamaktadirlar.

* Elektrikli araglara olumlu olarak yaklasmakta ve cevre dostu, kullanirken maliyetsiz ancak fazla pahali olarak gdrmektedirler.
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Ankete katilan tUketicilerin Avrupa genelinde
elektrikli araclara yonelik ilgisi yiksek olmasina
ragmen, ¢alisma kapsamindaki Ulkeler bazinda
kabullenme duzeyi katilimcr farkindahid, bilgi
seviyesi ve Ulke dinamikleri dogrultusunda
farklilk gostermektedir.

Tarkiye'deki katihmailarin elektrikli araglara
go6sterdigi ilginin genel Avrupa ortalamasinin
Uzerinde oldugu gozlemlenmektedir.

Ozellikle Turkiye'deki “erken kabullenenler”
grubundaki katiimcilar %40 orani ile Avrupa
ortalamasinin yaklasik 2,5 kat Uzerindedir. Bu
kategoride Turkiye'den sonra en yuksek “erken
kabullenenler” oranina sahip Ulke olarak 6n
plana cikan Ispanya’da bile bu oran sadece %20
seviyelerindedir.

Turk katilimcilarin elektrikli araclar alaninda
farkindaliginin her gecen giin artmasina ragmen
bilgi seviyesinin "erken kabullenenler” grubunda
bile limitli oldugu gozlemlenmektedir. “Erken
kabullenenler” grubunun sadece %10°luk

kismi kendilerini yeterli bilgi seviyesine sahip
olarak degerlendirirken, %40’a yakin bir
kisminin elektrikli araclar alaninda kendi bilgi
seviyesini dusuk olarak degerlendirmesi dikkat
cekicidir. Dolayisiyla tuketicilerin bilgi seviyesi ve
farkindaligini arttirmaya yonelik bir ihtiyac goze
carpmaktadir.




Deloitte’un gerceklestirdigi elektrikli araglar
tuketici anketi sonuclarina gore Turkiye'deki
katiimailarin byUk bir kisminin elektrikli araglara
ilgisinin yUksek olmasi ile birlikte tuketicilerin
elektrikli araclardan beklentilerinin de Ust
seviyede oldugu gozlemlenmektedir.

Katilimcilarin elektrikli arac satinalma karari

verirken “cok énemli” olarak nitelendirdigi
bircok etken bulunmaktadir.

Elektrikli araclardan tiiketici beklentilerinin 6nemi

Ttuketicilerin elekerikli
araclardan beklentileri

Elektrikli araclar ve icten yanmali motorlar
karsilastirmali olarak bakildiginda guvenilirlik,
emniyet ve toplam kalite her iki arag tiru igin
de ayni 6nemde nitelendirildiginden bu etkenler
diger bir deyisle tiketici tarafindan hijyen
faktort olarak belirtilmistir. Katilimcilarin elektrikli
araglardan beklentilerinde icten yanmali
motorlar ile karsilastirmali olarak 6n plana

¢ikan konulara baktigimizda enerji tiketimi ve
maliyeti, bakim maliyetleri, fiyat, performans ve
cevresel etkiler 6n plana ¢ikmaktadir.

Soru: Eger bir elektrikli tasit almayi dustinlirseniz, asagidakilerden her biri

kararinizda ne kadar 6nem teskil eder?

Onemsiz

Cok Onemli

Guvenilirlik ve Emniyet

Yakit tuiketimi / sarj maliyeti

Toplam kalite

Bakim ve tamir maliyetleri

Satinalma fiyati / aylik leasing tutari
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Emisyon orani ve diger cevresel etkileri

ikinci el fiyati

Marka bilinirligi

ic ozellikleri

Dis gériniim / tasarim

ic gériiniim / tasarim

Statli / imaj

Eglence ve navigasyon teknolojileri

Tum tekerleklerden cekis 6zelligi

Yerel liretim




Tuketicilerin elektrikli araclardan spesifik
beklentileri 3 temel baslik altinda toplanarak
anket sonucunda ulasilan kantitatif ve kalitatif
veriler 1s1ginda incelenmistir:

« Surts Menzili

« Sarj SUresi ve Altyapisi
- Fiyat ve Toplam Maliyet

Tiiketicilerin Ulagim ihtiyaclan

a. Siiriis Menzili

Elektrikli araclarin 120 km civarindaki menzili,
katiimalarin baydk ¢cogunlugunun ganluk
ulasim ihtiyaclarini karsilamasina ragmen, anket
sonuglari katilimailarin strs menzili konusundaki
cekincelerini on plana ¢ikarmaktadir. Avrupa
ortalamasina paralel olarak gunluk 80 kilometre
surts menzilinin, Turkiye'de de katiimcilarin
baydk bir kisminin gunlik ulagim ihtiyacini
karsiladigr gortlmektedir. Haftaici’haftasonu
surtis dinamikleri arasinda buyuk farklilik
olmadigi dikkate alindiginda, elektrikli araclarin
neredeyse tamaminin yeterli oldugu 120

km’lik strts menzilinin, katiimcilarin yaklasik
%90'inin gunlik ulasim ihtiyaclarini karsilayacagi
gozlemlenmektedir.

Soru: Ortalama olarak hafta ici (Pazartesi'den Cuma'ya) glinde kac kilometre, hafta sonu (Cumartesi ve Pazar)

glinde kag kilometre tasit kullaniyorsunuz?
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Ancak katilimailarin elektrikli araclardan sdrds
menzili beklentisi gunluk ulasim ihtiyaglarinin
¢ok yukarisindadir. Ankete katilan tlkeler
bazinda sonuclar degerlendirildiginde, elektrikli
araclardan sirls menzili beklentileri acisindan
belirgin bir farklilik bulunmadigi gortimektedir.
Turkiye'deki katilimailarin baytk cogunlugunun
elektrikli araclardan 480 km'lik strts menzili
beklentisi bulunmaktadir. Turkiye'deki “erken
kabullenenler” grubu, %57 oraninda 320

km sUrts menzili sunulmasi durumunda
elektrikli araclari tercih edeceklerini belirtirken,
sUrds menzili 160 km'ye dusUrdldiginde
kabullenenlerin orani sadece %25'e
dismektedir.

Tiiketicilerin Suriis Menzil Beklentileri

Tuketicilerin strtis menzili kaygilarinin, arag
menzilini uzatacak teknolojik gelismelerin

yani sira tUketici enerji tedarik aliskanliklarinin
elektrikli araglar dogrultusunda adaptasyonu

ve sarj istasyonlarinin yayiliminin arttirilmasi

ile giderilebilecegi dngorilmektedir. Elektrikli
araclar konusunda tuketici bilincinin artmasi

ile tUketicilerin icten yanmali motorlardaki
ihtiyag bazli enerji tedarigi aliskanliklari yerini
yasam dongusinun bir parcasi olan planli eneriji
tedarigi aliskanliklarina birakacaktir. Tuketicilerin
bu konuda biling seviyesinin arttirimasi ile
menzil konusunda belirtilen kaygilarin azalacagi
ongorulmektedir. Mevcut bilgi seviyeleri ve
arag kullanim aliskanliklar menzil kaygisini
belirginlestirmekte ve elektrikli araclarin
yayginlasmasinin ¢ntnde bir engel olarak goze
carpmaktadir.

Soru: Bir elektrikli tasit satin almayi/kiralamayi diisiinmeniz i¢in minimum mesafenin ne kadar olmasi

gerektigini dislinuyorsunuz?
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@ Elektrikli araclarin ortalama menzili
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G SUrts menzili acisindan tuketici beklentisi (katiimcilarin %80°i icin)



b. Sarj Siiresi ve Altyapisi

Sarj sUresi ve altyapisi tUketici kaygilarinin
odaklandigi diger dnemli alandir. Anketin
yaplildigi Ulkeler bazinda sarj stresi beklentileri
farklilasmasina ragmen Avrupa genelinde
katilimailarin %530 2 saat ve Uzerinde sarj
sUresini kabul edilebilir olarak gortrken
Turkiye'de bu oran katilimcilarin %72'sine
karsilik gelmektedir. Bu durum Tlrkiye'de arag
park sUresinin uzun oldugu ev, isyeri ve gevre
otoparklarda sarj edebilme imkaninin énemini
6n plana cikarirken Avrupa’li tiketicilerin bu
imkanlar ile beraber hizli sarj istasyonlarinin
bulunabilirligi konusunda daha hassas
olduklarini ortaya koymaktadir.

Yukarida belirtilen bulgulara paralel olarak
Avrupa genelindeki anket sonuglarina gore
katiimcilarin blyik cogunlugu evde sarj
imkaninin énemine vurgu yapmaktadirlar.
Ancak uzun sure sarj edebilme imkani
dusinuldiginde 6nemli bir sarj noktasi
olarak degerlendirilen is yerleri, en az ilgi
goren opsiyon olarak gdzlemlenmektedir.
Bu durum planli enerji tedarik aliskanliklari
konusunda tuketicilerin bilgi ve farkindalik
seviyesinin arttirilmasinin énemini tekrar ortaya
koymaktadir.

Dolayisiyla farkindalik seviyesinin arttiriimasinin
yani sira tUketicilerin konvansiyonel eneriji
tedarik aliskanliklarina uygun olarak enerjiye
ulasilabilirligi kolaylastiracak ve 6ngérilmeyen
durumlarda enerji ihtiyacini saglayabilecek olan
sarj istasyonlarinin bulunabilirliginin arttirimasi
elektrikli araglarin yayginlasmasini énemli élcide
hizlandirabilecek etkenlerden biri olarak ortaya
cikmaktadir.

Bataryanin Tam Sarj Edilebilmesi icin Kabul Edilebilir En Uzun Siire

Soru: Arac kullanim sikliginizi g6z 6niine aldiginizda, bir elektrikli tasit almayi
distntrken sizin icin kabul edilebilir en uzun sarj sliresi ne kadardir?

Turkiye Ortalamasi Avrupa Ortalamasi

m 30 Dakika

m 1 Saat

m 30 Dakika
m 1 Saat
M 2 Saat
4 Saat
m 8 Saat

W 2 Saat
4 Saat
m 8 Saat

Tiiketicilerin Sarj Noktasi Tercihleri

Soru: Eger elektrikli tasit satin almayi dusuinlrseniz, asagidaki yerlerde tasitinizi
sarj edebilmek sizin icin ne kadar 6nemlidir?

Onemsiz Onemli
Alsveris merkezi, otoparklar,
ve diger kamu alanlari
Sarj Istasyonlari }




Avrupa geneline bakildiginda katilimcilarin
yaklasik yarisi elektrikli araclara, daha fazla
Ucret 6demek istemediklerini belirtmekte,
katilimailarin blyuk ¢ogunlugu (yaklasik %80')
da en fazla 800€ ek maliyete razi olmaktadir.
Turkiye'de de Avrupa sonuglarina paralel
olarak katilimailarin yaklasik yarisi daha fazla
Ucret 6demek istemediklerini belirtirken,
blyuk cogunlugu (yaklasik %80'i) da en fazla
1500TL ek maliyete razi olmaktadir. Bu durum
genel olarak tuketicilerin elektrikli araglar icin
sadece limitli ek maliyete razi olabileceklerini
gostermektedir.

Tiiketicilerin Elektrikli Araclara Odemeyi Kabul Edecekleri Ek Fiyat

Soru: Bir elektrikli tasita, benzinle calisan benzer bir tasitla karsilastirdiginizda,
fazladan ne kadar 6demeyi diistintirstintiz?

Tirkiye Ortalamasi Avrupa Ortalamasi
W AyNI veya daha m Ayni veya daha
distk fiyat dusuk fiyat
m400 TL 400 €
m700TL
m 800 €
m1.500 TL
m 1.500 €
m3.000 TL
4500 TL m2.300 €
m 6000+ TL 3000+ €




Anket sonuclarina gore benzin fiyatlari

elektrikli araclarin yayilimini etkileyecek bir

diger 6nemli etken olarak ortaya clkmaktadir.
Avrupa genelinde anket katiimailarinin %63'U
benzin litre fiyatinin 2,0 € bantinin Ustlne
yukselmesinin elektrikli ara¢ satin alma olasiligini
guclendirecegini belirtmektedir. Benzin litre
fiyatlarindaki 3,0 € seviyesi ise hemen hemen
tUm katiimcilarin tercihlerinin elektrikli araclara
yonelecegi seviye olarak gozlemlenmistir.

Turkiye'deki katilimailar genel Avrupa
sonuglarina paralel olarak %55 oraninda benzin
litre fiyatinin 4,6 TL bantinin Uzerine ¢ikmasinin
elektrikli araclara yonelimi hizlandiracagini
belirtmektedirler. Benzin litre fiyatlarindaki 7,8
TL seviyesi ise hemen hemen tim katilimailarin
tercihlerinin elektrikli araclara yonelecegi seviye
olarak gozlemlenmistir.

Benzin Fiyatlarinin Tiiketici Uzerindeki Etkisi

Soru: Benzin fiyatlari ne kadar oldugunda elektrikli tasit alma olasiligini daha
fazla olarak degerlendirirsiniz?

Tiirkiye Avrupa Ortalamasi
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Litre Fiyati (TL) Litre Fiyati (Euro)

@ Nisan 2011 Tarkiye Ortalama Benzin Litre Fiyati ~4,2 TULt.
© Nisan 2011 Avrupa Ortalama Benzin Litre Fiyati ~1,5 €/Lt.%)

Kaynaklar:

1. Petrol Ofisi A.S. Tavsiye edilen akaryakt satis fiyatlari - istanbul, Nisan 2011

2. IEA, Son kullanim petrol ran fiyatlari ve ortalama ham petrol ithalat maliyeti, Nisan 2011 (Nisan 2011 vergiler dahil ortalama tiiketici
satinalma fiyatlari Fransa 1,539 €/It; Aimanya 1,658 €/It; italya 1,546 €/It; ispanya 1,357 €/It; ingiltere 1,344 €/It alinmistir.)



Bu sonuclar dogrultusunda, yakit maliyetleri
dikkate alindiginda, benzin fiyatlarindaki olasi
artisin elektrikli araglara yonelimi hizlandiracagi
gorulmektedir.

Yakit maliyetlerini etkileyen bir diger unsur
olan yakit tuketimi verimliligine yonelik icten
yanmali motor teknolojisindeki gelismeler

de elektrikli araglarin yayilimini etkileyecek
kritik faktorlerdendir. Petrol fiyatlarinin yukari
yonll trendi ve cevresel strddrulebilirlik
konusundaki devlet politikalari sonucunda
ureticiler mevcut icten yanmali motorlarda
yakit verimliligini arttirmaya ve dolayisiyla yakit
maliyetlerini dustrmeye yonelik teknolojilere
odaklanmaktadirlar. Avrupa genelindeki
anket sonuclarr incelendiginde icten yanmali
motorlarda 100 kilometrede ortalama 2,4
litre yakit tUketimi seviyesinin yakalanmasi
katilimcilarin %82'sinin tercihlerini icten yanmali
motorlu araclardan kullanma olasikliklarini
arttirmaktadir. Turkiye'de ise bu oran sadece
%55 oraninda kalmaktadir. Turkiye'deki
tuketicilerin icten yanmali motorlarda yuksek
enerji verimliliginin saglandigr durumda

bile Avrupali tiketicilere gére daha yuksek
oranda elektrikli araclar tercih ettikleri
gozlemlenmektedir.

Tuketicilerde elektrikli araclara toplam

sahip olma maliyetinin etkenleri Gzerindeki
farkindaligin artmasi ve benzin fiyatlarindaki
potansiyel artis trendinin devam etmesinin
elektrikli araclara gecisi hizlandiracaktir.

Yakit Verimliliginin Tiiketici Uzerindeki Etkisi

Soru: Eger sizin isteklerinize uygun boyuta,
performansa ve diger ozelliklere sahip benzinle
calisan tasitlar asagidaki yakit verimliligine ulasirsa,
hangi noktada elektrikli tasit alma olasiigini daha az
olarak degerlendirirsiniz?
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Sonug

Turkiye'deki tketiciler elektrikli araglara yuksek
oranda ilgi gdstermelerine ragmen elektrikli
araclarin yayginlasmasi tiketicilerin bilgi ve
farkindalik seviyelerinin arttirimasinin yanisira
tuketici kaygilarini giderecek aksiyonlarin

hayata gecirilebilmesi ile mimkdn olacaktir.
Gerekli sarj altyapisi calismalarinda, vergi,
mevzuat ve duzenlemelerin tamamlanmasinda,
tuketicinin menzil, arag gtvenilirligi ve

emniyet, performans, satinalma maliyeti

gibi kaygilarinin asilmasinda ve tiketicilerin
elektrikli araglar konusundaki bilgi seviyesi ve
farkindaliginin arttinlmasinda ilgili tim kamu
kurumlari, otomotiv sanayi kuruluslari, otomotiv
dernekleri ve 6zel sektorde elektrikli araclarin
yayginlasmasini saglayacak diger kurumlara (sarj
aleti saglayicilar, enerji saglayicilar vb.) gorevler
dismektedir.

Bu belirtilen aksiyonlarla birlikte belediye ve
kamu araclarinda (¢cop kamyonlari, belediye
otobusleri, polis araclari vb.) taksilerde,

Ozel sirket filolarinda elektrikli araclarin
kullanimi, “Arag Paylasimi — Car Sharing” gibi
uygulamalarin alternatif elektrikli araclar ile
hayata gecirilmesi yayginlasmay hizlandiracak
diger dnemli etkenlerdir.

Bu gelismelere paralel olarak, elektrikli araglarin
kullanima alinabilmesi icin enerji altyapisi ve
duzenlemeleri, tim sarj istasyonlarindaki enerji
tuketiminin izlenebilmesi ve tiketicinin enerji
tedarik edecegi degisik noktalarda 6deme
yapabilmesini saglayacak altyapi, elektrikli

arag servis yeterliligi, araclardaki glvenlik ve
sigorta mevzuatlarinin uygulamaya alinmasi
gibi konularin da tatminkar bir seviyede
tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

Elektrikli Araclarin Yayginlasmasini Etkileyecek Faktorler

Kanunlar, Mevzuatlar
ve Devlet Tesvikleri

Toplam Maliyet
* Alternatif Arac

Alternatifler

. Satin Alma
Maliyeti

Sarj Suresi ve
Rahathigi
[ )

Surlis Mengzili

Zaman

Bugiin

Sarj Altyapisi

Operasyon Kullanim Alanlari

Maliyeti « Ikinci El Degeri

* Enerji Altyapisi ve
Diizenlemeleri

+ Odeme Sistemleri ve
Altyapisi

* Servis Altyapisi ve
Yeterliligi

* Guvenlik ve Sigorta

Gelecek
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Calisma yaklasimi

Deloitte Global Uretim Sektor Grubu tarafindan, — Arastirmaya 18 yasini gecmis ve stricl

tuketicilerin elektrikli araglara yaklasimini belgesine sahip tiketiciler katilmistir. Ulke
ortaya koymak icin kuresel bir arastirma bazinda toplanan veriler tlkelerin toplam
gerceklestiriimistir. Online olarak dizenlenen yetiskin ntfusuna gdre normalize edilmis
kUresel arastirma, Amerika, Asya ve Avrupa'da ve Ulke bazinda 6rneklem buyukligundeki
10.000'den fazla tlketicinin goruslerini farkliliklar ve olasi sapmalar temizlenerek
kapsamaktadr. Avrupa genelini temsil eden demografik

orneklem olusturulmustur. Bu nedenle yetiskin
Bu raporda ise Deloitte’un 7 Avrupa Ulkesinde nGfusu ylksek olan Ulkelerin genel Avrupa
(Belcika, Fransa, Almanya, italya, ispanya, istatistiklerinin Uzerindeki etkisi daha yUksektir.
Turkiye ve ingiltere) 4760 tlketicinin katilimi Genel Avrupa sonuglari igin ortalama hata marji
ile gerceklestirdigi online anket ¢alismasinin +% 1.4 olarak belirlenmistir.

sonuclari sunulmaktadir. Anket sonucunda
toplanan veriler Deloitte’'un Talep Odakli
Analitik Yaklasimr ile incelenerek Avrupa ve
Turkiye'deki tuketicilerin elektrikli araclar ile ilgili
farkindaliklari ve tercihleri ortaya konmustur.

Deloitte'un talep odakh analitik yaklagimi

Farkindalik Gonullalik Yayginlasma

Yiiksek/Evet
Evet
Tuketici farkindaligi? > Tuketici gonallalagu? Tercih Eden
_— *Karhlik
« Elektrikliarac teknolojsi * Marka/Urin -Hacim
hakkinda ne kadar + Fiyat/Maliyet Hayir
bilinglisiniz? : gek_no'OJ'
. - Seviye
* Bilgileriniz ne kadar Distk/Hayir « Sarj/Altyapi
dogru?
Evet
>  Ogrenmeye istekli mi? Hayr Tercih Etmeyen
« Farkli Teknolojiler
« Fiyat
« Seviye
« Sarj/Altyapi
« Hayata olan etkisi
Anketimiz mevcut tiiketici farkindaliginive satin alma bariyerlerini Maliyet ve hacim analizimiz zaman icerisindeki
go6stermektedir farkindalik oranini tahmin etmektedir
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